< servlygroup

Kvalitetspolicy
Var kvalitetsambition ar att vi ska vara det givna varumarket for service av teknik och
maskiner i hem och fastighet

Detta gor vi genom att:

Vi skall erbjuda vara kunder kunnande och kompetens samt hog servicegrad

Vi skall ha hog tillgdnglighet och effektiva utforanden

Vi skall vara branschledande pa digitala tjanster

Vi skall vara branschledande avseende helhetsldsningar for service inkluderat
radgivning vid kop, installation, service och reparation av teknik och maskiner i hem
och fastighet

Utveckla och forvalta nara samarbete med ledande tillverkare inom respektive
kategori av hemprodukter for att erbjuda branschledande service inom alla
produktkategorier

Vi skall uppfylla egna, kunders och andra bindande krav som beror var verksamhet
Vi skall standigt se Over vara arbetssatt for att forbattra oss och verksamheten

Denna policy omvarderas varje ar efter att kundundersdkning och sammanstallning av
underlag har gjorts.
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Jesper Jahnstedt, VD
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