
Kvalitetspolicy 
Vår kvalitetsambition är att vi ska vara det givna varumärket för service av teknik och 
maskiner i hem och fastighet 

Detta gör vi genom att: 
• Vi skall erbjuda våra kunder kunnande och kompetens samt hög servicegrad
• Vi skall ha hög tillgänglighet och effektiva utföranden
• Vi skall vara branschledande på digitala tjänster
• Vi skall vara branschledande avseende helhetslösningar för service inkluderat

rådgivning vid köp, installation, service och reparation av teknik och maskiner i hem
och fastighet

• Utveckla och förvalta nära samarbete med ledande tillverkare inom respektive
kategori av hemprodukter för att erbjuda branschledande service inom alla
produktkategorier

• Vi skall uppfylla egna, kunders och andra bindande krav som berör vår verksamhet
• Vi skall ständigt se över våra arbetssätt för att förbättra oss och verksamheten

Denna policy omvärderas varje år efter att kundundersökning och sammanställning av 
underlag har gjorts. 

………………………………….. 
Jesper Jahnstedt, VD 

Jesper Jahnstedt (Jan 9, 2025 10:19 GMT+1)
Jesper Jahnstedt
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